
Budżet Obywatelski Opola 2021

WYNIKI EWALUACJI  
VII EDYCJI
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Ankietę ewaluacyjną wypełniły 42 osoby

Wyniki ankiety ewaluacyjnej
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20%

25%
55%

Wnioskodawca

Popierający projekt

Głosujący

Nie uczestniczyłem

Charakter udziału w VII edycji BO (możliwy 
wielokrotny wybór)
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14%

22%

23%
15%

4%
10%

12%

Ze strony www.bo.opole.pl

Ze strony www.opole.pl

Fanpage na Facebook’u Centrum 
Dialogu Obywatelskiego

Fanpage na Facebook’u Budżet 
Obywatelski Opola

Instagram

Z mediów (radio, prasa)

Źródło wiedzy na temat VII edycji BO (możliwy 
wielokrotny wybór)
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31%

52%

14%
3%

Wysokość środków środków dedykowanych w VII 
edycji BO

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena założeń finansowych i organizacyjnych
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38%

38%

7%
7%

10%

Podział środków na kategorię ogólnomiejską i dzielnicową, 
z dedykowanymi kwotami dla każdej dzielnicy

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena założeń finansowych i organizacyjnych
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36%

57%

2% 5%

Przyjęty harmonogram prac

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena założeń finansowych i organizacyjnych



Budżet Obywatelski Opola 2021

24%

47%

19%

5%

Działania informacyjno-promocyjne

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena założeń finansowych i organizacyjnych
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50%44%

3% 3%

Przygotowane informacje dla wnioskodawców: instrukcje, 
poradniki, cennik miejski

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena wsparcia dla wnioskodawców
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67%

26%

7%

Interaktywna mapa własności gruntów

Bardzo dobrze

Dobrze

Nie mam zdania

Ocena wsparcia dla wnioskodawców
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47%

35%

12%
6%

Indywidualne konsultacje merytoryczne z urzędnikami

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena wsparcia dla wnioskodawców
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70%

25%
5%

Kontakt z pracownikami Centrum Dialogu Obywatelskiego

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena wsparcia dla wnioskodawców
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64%17%

3%
2%

14%

Elektroniczna forma zgłaszania projektów

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad zgłaszania projektów
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50%

24%

2%
2% 22%

Przystępność formularza zgłoszenia projektu

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad zgłaszania projektów
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36%

38%

7%

19%

Czas przeznaczony na zgłaszania projektów

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad zgłaszania projektów
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60%
24%

2% 14%

Brak ograniczeń wiekowych dla osób zgłaszających projekty

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad zgłaszania projektów
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26%

36%

9%

12%

17%

Katalog projektów wyłączonych z BO

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad zgłaszania projektów
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26%

52%

3%
5% 14%

Kryteria oceny formalnej i merytorycznej

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad weryfikacji projektów
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29%

38%

7%

5%

21%

Opiniowanie projektów przez zespół ds. Budżetu Obywatelskiego i 
Inicjatywy Lokalnej

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad weryfikacji projektów
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21%

26%

5%

48%

Zasady składania odwołań

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad weryfikacji projektów
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76%

17%
5%

2%

Elektroniczna forma głosowania

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad głosowania i wyłaniania zwycięskich projektów
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69%
17%

12%

2%

Czas przeznaczony na głosowanie

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad głosowania i wyłaniania zwycięskich projektów
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45%

33%

17%
5%

Liczba głosów do dyspozycji głosującego (1 głos na projekty 
ogólnomiejscie i 1 głos na projekty dzielnicowe)

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad głosowania i wyłaniania zwycięskich projektów
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29%

38%

26%

5%
2%

Wymagany próg poparcia na poziomie 150 głosów

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad głosowania i wyłaniania zwycięskich projektów
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19%

55%

5%

7%
14%

Zasady rozdysponowania puli środków rezerwowych

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad głosowania i wyłaniania zwycięskich projektów
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48%

31%

2% 19%

Możliwość głosowania w punkcie wsparcia

Bardzo dobrze

Dobrze

Źle

Bardzo źle

Nie mam zdania

Ocena zasad głosowania i wyłaniania zwycięskich projektów
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Ocena mocnych i słabych stron BO

Obszar Mocna strona 
(%)

Słaba strona 
(%)

Wysokość i sposób podziału dedykowanych 
środków

18% 39%

Kontakt z urzędem 11% 9%

Platforma internetowa dedykowana BO 38% 9%

Pakiet startowy do promocji projektów 8% 13%

Punkty wsparcia w głosowaniu 6% 13%

Dostęp do informacji na temat Budżetu 
Obywatelskiego

19% 17%

Zdania nie miało 49% ankietowanych
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36%

64%

Płeć

Kobieta Mężczyzna

Metryczka
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7%

72%

19%

2%

Wiek

0-15

16-25

26-45

46-64

65 iwięcej

Metryczka
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12%
9%

79%

Wykształcenie

Podstawowe

Zawodowe

Średnie

Wyższe zawodowe

Wyższe

Metryczka
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Metryczka

Dzielnica Liczba osób

Dzielnica I (Borki, Brzezie, Czarnowąsy, Świerkle) 3

Dzielnica II (Krzanowice, Wróblin, Zakrzów) 1

Dzielnica III (Chabry) 2

Dzielnica IV (Armii Krajowej) 6

Dzielnica V (Gosławice, Malinka) 3

Dzielnica VI (Grudzice, Kolonia Gosławicka, Malina) 1

Dzielnica VII (Groszowice, Grotowice, Nowa Wieś Królewska) 1

Dzielnica VIII (Śródmieście) 6

Dzielnica IX (Stare Miasto) 2

Dzielnica X (Nadodrze) 5

Dzielnica XI (Zaodrze) 6

Dzielnica XII (Bierkowice, Półwieś, Sławice, Wrzoski) 2

Dzielnica XIII (Chmielowice, Szczepanowice-Wójtowa Wieś, Winów, Żerkowice) 4

SUMA: 42

Mieszkańcy dzielnic wypełniający ankietę
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REKOMENDACJE WSKAZANE W MINISONDACH ZAMIESZCZANYCH NA PROFILU FB

MIASTA OPOLA 

Sonda 1. Czy podział pieniędzy na kategorie ogólnomiejską i dzielnicową, 
z dedykowanymi kwotami dla każdej dzielnicy to dobry pomysł?

Liczba oddanych głosów: 170: 
TAK (dzięki niemu każda dzielnica co roku może korzystać z BO) - 85% wskazań
NIE (liczba głosów powinna być jedynym kryterium wyboru) - 15% wskazań
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REKOMENDACJE WSKAZANE W MINISONDACH ZAMIESZCZANYCH NA PROFILU FB

MIASTA OPOLA 

Sonda 2. Czy wymagany minimalny próg poparcia dla zwycięskich projektów 
to dobry pomysł? 

Liczba oddanych głosów: 115: 
TAK (gwarantuje to realizowanie projektów, które mają rzeczywiste poparcie społeczne) 
- 63% wskazań

NIE (powinny liczyć się tylko wyniki głosowania) - 37% wskazań
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REKOMENDACJE WSKAZANE W MINISONDACH ZAMIESZCZANYCH NA PROFILU FB

MIASTA OPOLA 

Sonda 3. W Budżecie Obywatelskim Opola nie można składać projektów
dotyczących kilku obszarów (w ub. edycji dotyczyło to m.in. OSP czy placówek
służby zdrowia). Czy taki wykluczający katalog to dobry pomysł?

Liczba oddanych głosów: 162: 
TAK (dzięki temu w BO szansę na wygrana mają nawet mniejsze projekty lokalne) - 69%
wskazań

NIE (nie powinno być żadnych ograniczeń w zakresie zgłaszanych projektów) - 31%
wskazań
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KLUCZOWE REKOMENDACJE ZGŁOSZONE PRZEZ MIESZKAŃCÓW MIASTA OPOLA

1. Powinno być więcej głosów do dyspozycji.
2. Prezentacja wyników głosowania w czasie rzeczywistym.
3. Likwidacja progów poparcia.
4. Należy pozwolić wygrać również małym lokalnym projektom.
5. Z BO powinny być wykluczone bieżące remonty oraz kluby sportowe i szkoły.
6. BO w poszczególnych edycjach powinno być podzielone na określone obszary (np. VIII edycja – zielone BO)
7. Możliwe do składania powinny być tylko projekty służące wszystkim mieszkańcom Opola.
8. Należy wykluczyć projekty wspierające określone zamknięte grupy osób.
9. To Zespół ds. BO i IL powinien decydować o dopuszczeniu projektów do głosowania.
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KLUCZOWE REKOMENDACJE ZGŁOSZONE PRZEZ MŁODZIEŻOWĄ RADĘ MIASTA 

OPOLA
1. Montaż tablic informujących o zrealizowaniu danego projektu inwestycyjnego ze środków Budżetu

Obywatelskiego Opola. (Rozwiązanie rekomendowane również przez Zespół ds. BO i IL)

2. Wprowadzenie obowiązku o źródle finansowania projektu w przypadku projektów nie inwestycyjnych.
3. Stworzenie osobnej zakładki na stronie internetowej Budżetu Obywatelskiego Opola pt. „Zrealizowane

projekty”, w której mieszkańcy będą mogli odnaleźć i zobaczyć wszystkie zrealizowane dotąd projekty.
(Rozwiązanie rekomendowane również przez Zespół ds. BO i IL)

4. Promocja Budżetu Obywatelskiego w szkołach (stworzenie scenariuszy zajęć dla nauczycieli dot. idei i
funkcjonowania BO, realizacja kampanii dot. BO we współpracy z Młodzieżową Radą Miasta Opola oraz
Samorządami Szkolnymi Opolskich Placówek Edukacyjnych oraz Samorządami Studenckimi, Dialogi
obywatelskie, spotkania z ekspertami, udzielania wsparcia graficznego potrzebnego do promocji projektów).

5. Wykreślenie §11. pkt. 8 oraz pkt. 8a tj. zakazu zgłaszania projektów realizowanych na obiektach sportowych, w
tym należących do klubów sportowych oraz w placówkach służby zdrowia, jeżeli mają charakter inwestycyjny
oraz zakaz zgłaszania projektów realizowanych na obiektach ochotniczych straży pożarnych, a także dot.
wszelkich zakupów na rzecz ochotniczych straży pożarnych.

6. Dokonanie wizualnych zmian w sekcji umożliwiającej głosowanie – dodanie identyfikacji graficznej.
7. Poprawa błędów na stronie www.bo.opole.pl pojawiających się w wyniku zmiany kolorów strony na czarno-

białą.

http://www.bo.opole.pl/
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KLUCZOWE REKOMENDACJE ZGŁOSZONE PRZEZ ZESPÓŁ DS. BUDŻETU 

OBYWATELSKIEGO I INICJATYWY LOKALNEJ

1. Budżet Obywatelski powinien „żyć” cały rok. Rozumie się przez to bazę pomysłów, z których następnie mogą
zostać sformułowane projekty, baza powinna być dostępna cały czas dla każdego zalogowanego użytkownika.

2. Rekomendacja dotycząca zwiększenia kanałów promocji Budżetu Obywatelskiego. Zespół ds. Budżetu
Obywatelskiego i Inicjatywy Lokalnej powinien wykorzystać swój potencjał w dotarciu do różnych grup
społecznych, w których działają jego przedstawicileie.

3. Zespół ds. Budżetu Obywatelskiego i Inicjatywy Lokalnej powinien „zaopiekować” się wnioskami, które
znajdują się w bazie pomysłów, a których nikt nie złożył formalnie.

4. Zespół ds. Budżetu Obywatelskiego i Inicjatywy Lokalnej powinien wyjść z szerszą informacją na temat Budżetu
Obywatelskiego do Radnych Miasta Opola.

5. 5. Propozycja zorganizowania wspólnej (CDO, Rady Dzielnic, MRM, Centrum Senior itp.) debaty internetowej
online z mieszkańcami Miasta Opola dot. BO i IL.

6. 6. Propozycja, aby jakiś procent z BO przeznaczony był co roku na kampanię promocyjną dotyczącą BO i IL
(ulotki, plakaty, promocja).

7. Rekomendacja, by z promocji BO zrobić klauzulę świadomościową w umowach dotacyjnych, tak aby każda
organizacja pozarządowa przy okazji swojego projektu mogła informować o BO i IL.
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KLUCZOWE REKOMENDACJE ZGŁOSZONE PRZEZ ZESPÓŁ DS. BUDŻETU 

OBYWATELSKIEGO I INICJATYWY LOKALNEJ

8. Umożliwienie w przyszłych edycjach Budżetu Obywatelskiego dołożenia do opisów wniosków w trakcie
głosowania krótkich charakterystyk dotyczących rzeczywistego zakresu projektu.

9. Zaproponowano również umożliwienie kontaktu telefonicznego wnioskodawców z Zespołem ds. Budżetu
Obywatelskiego i Inicjatywy Lokalnej w przypadku braku możliwości pojawienia się wnioskodawcy na
posiedzeniu Zespołu.

10. Wydziały merytoryczne powinny bardziej starać się poszukiwać możliwych rozwiązań do dopuszczenia
projektów do głosowania.

11. Przedstawiciele wydziałów merytorycznych powinni uczestniczyć w posiedzenia Zespołu ds. BO i IL podczas
których obecni są mieszkańcy.

12. Przedstawiciele wydziałów merytorycznych powinni w kompetentny sposób wyjaśniać wnioskodawcom
dlaczego ich projekt został oceniony negatywnie.

13. Zasady oceny projektów powinny być uproszczone, tak aby zwykły mieszkaniec Opola rozumiał kryteria tych
ocen.

14. W BO nie powinno być żadnych wykluczeń.
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Dziękuję za uwagę


